Leistungsbeschreibung V a
Jugendinformation und Jugendberatung

Leistung/ Angebot
Gesetzliche § 11 SGB VIl
Grundlage § 14 SGB VIl
Zielgruppe

Alle jungen Menschen
Leitziele

Selbstkompetenzen

Junge Menschen sind in der Lage, ihre Anliegen, Probleme
und Wiinsche zu erkennen und zu artikulieren.

Junge Menschen haben lhren Wissensstand erweitert und
kénnen selbstandig zu weiteren Unterstitzungspartnerinnen
und -partnern Kontakt aufnehmen.

Ihr positives Selbstwertgefuhl, ihre Selbstwirksamkeit, sowie
ihre Selbststandigkeit sind geférdert und ausgepragt.

Die individuellen Selbsthilfepotenziale junger Menschen sind
aufgebaut und gestarkt.

Soziale Kompetenzen

Junge Menschen sind in ihren Kommunikations-,
Kooperations- und Konfliktldsungspotenzialen gefestigt.

Die Gemeinschaftsfahigkeit und der Gemeinschaftssinn
(soziales Engagement) junger Menschen sind gefordert und
ausgepragt.

Wertevermittlung und Bildung

Das Handeln junger Menschen ist gepragt von
demokratischen Werten, gesellschaftlicher Mitverantwortung,
Toleranz, sowie Anerkennung von Vielfalt.

Die Gesundheitskompetenz junger Menschen ist gestarkt.
Die Medienkompetenz von jungen Menschen ist gestarkt.
Die Alltagskompetenz von jungen Menschen, wie bspw. die
finanzielle/ wirtschaftliche Kompetenz, ist geférdert.

Allgemeine Ziele

Die Leistung/ die Einrichtung ist ein sozialer Begegnungsort
und arbeitet inklusiv.

Eine aktive Schnittstellenarbeit im Sinne von Netzwerkarbeit
zu unterschiedlichen Zielgruppen, anderen
Jugendhilfetragern, Institutionen anderer Rechtskreise, sowie
innerhalb der unterschiedlichen Angebotsformen im
analogen und digitalen Raum ist gewahrleistet. Es existiert
ein dauerhaftes Begleitgremium.

Ein kooperatives, sich ergdnzendes Zusammenwirken mit
anderen Erziehungs-, Bildungs-, sozialen und kulturellen
Einrichtungen, sowie zu Beratungsstellen und
Unterstutzungspartner*innen fir junge Menschen wird gelebt.
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Schwerpunkte

Information und Beratung zu

Beziehungs- und Lebensgestaltung (mit Familie,
befreundeten und verpartnerten Menschen, Mitschilerinnen
und Mitschulern, Lehrerinnen und Lehrern etc.)
Kinderrechten und Kinder- und Jugendbeteiligung
freiwilligem/ gesellschaftlichem Engagement und
Freiwilligendiensten

Gesetzlichen Rechtsanspriichen
Beschwerdemoglichkeiten

Schule, Ausbildung und Beruf

Identitat, Integration, Teilhabe

Sexualitat und sexueller Orientierung

psychischen und emotionalen Krisen

Lebensentwirfen, Zukunftsplanung und Lebensgestaltung
Freizeitgestaltung

Aktuelle und laufende Angebote der Jugendarbeit
Themenbereichen Medien und Sucht

Methoden/ Verfahren

Prozessqualitat

Beratung (stationar/ mobil/ digital)
Schnittstellenarbeit

Information

Einzelfallbegleitung

Gruppenarbeit

Projekte/ Trainings/ Workshops etc.
Thematisch-edukative Angebote
Bildungsberatung

Beteiligung der Zielgruppe

Rahmenbedingungen

Strukturqualitat

Personell

Séchlich

Strukturell

Projektleitung:
Sozialpadagogische Fachkrafte mit (sozial-)padagogischem
Fachhochschul- bzw. Hochschulabschuss

Weiteres Personal:

erzieherische und weitere geeignete Fachkrafte (auch
mehrsprachig)

geeignete Qualifikationen und ggf. Zusatzausbildungen
Ehrenamtlich tatige Personen

geeignete raumliche Bedingungen
geeignete sachliche Ausstattung

Zielgruppenorientierte Offnungszeiten/ Angebotszeiten
Niedrigschwelliger Zugang

Erreichbarkeit (stationar/ mobil/ digital)

Online- Plattform

Offentlichkeitsarbeit (auch mehrsprachig)
Qualitadtsmanagement

kollegiale Beratung/ Supervision

Kooperationen und Netzwerkarbeit (Arbeitsgruppen/
Fachgruppen/ Qualitatszirkel etc.)

Koordinierung von Schnittstellen (zu Tragern, Rechtskreisen
usw.)
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Sicherung der Ergebnisqualitat

Maogliche Indikatoren

geeignete Erhebungs-
und Qualitatssicherungs-
instrumente

die Nutzerinnen und Nutzer sind in ihren
Kompetenzen/ Wertvorstellungen geman
Zielvorgaben gestarkt

die Leistung/ die Einrichtung ist bei den Zielgruppen
bekannt

Frequenz: die jeweiligen Angebotsformen werden
genutzt/ angenommen

Zufriedenheit: die Nutzerinnen und Nutzer sind mit
den Angebotsformaten zufrieden

mit relevanten Angeboten/ Einrichtungen/ Fachkraften/
Tragern wird zusammengearbeitet/ kooperiert

Abgestimmte und
geeignete Evaluation,
bspw. mittels:

Statistik,

Befragung der
nutzenden Personen/
Evaluationsbdgen,
Dokumentation/
Fallbeispiele,
Befragungen, Anzahl/
Art/ Mitglieder von
Kooperationen/
Netzwerken,
Sitzungsrhythmus,
Protokolle, u.a.
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